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新竹市香山區公共托育家園報名及介紹簡章 

110 年 9 月 1日核定 

111 年 3 月 8日修訂 

111 年 8 月 16 日修訂 

一、依據：新竹市政府委託經營管理公共托育家園及公共托嬰中心收托計畫辦理。 

二、目的：為提供更友善托育服務，提供社區化、小型化及合理價格之類家庭式托嬰中心服務，

以期減輕家長育兒負擔。 

三、收托名額：收托滿 2足月至未滿 2歲之嬰幼兒，共 12 名。 

四、收托地點：內湖國小視聽文化館 2樓(新竹市香山區內湖路 109 號)。 

五、收托時間： 

(一)日間托育：週一至週五上午 7時 30 分至下午 5時 30 分。  

(二)延後收托：週一至週五下午 5時 30 分至下午 6時 30 分（延托費用另計）。  

六、登記資格 

(一) 嬰幼兒須設籍新竹市，且其父母(或監護人)一方須於報名登記日向前推算連續設籍

新竹市滿 6個月以上，於報名登記時嬰幼兒應出生滿 2足月，實際送托時，應未滿 2

歲。 

(二) 嬰幼兒之家長其中一方為大陸籍或外籍人士，而無法符合設籍之規定，僅需由另一方

家長於報名登記日向前推算連續設籍本市滿 6 個月以上，惟另一方大陸籍或外籍人

士仍需居留本市滿 6 個月以上(須出示護照或居留證正本)。 

(三) 送托公共托育家園(以下簡稱：家園)者，不得重複申請育兒津貼，另父母一方以送托

嬰幼兒之名義辦育嬰留職停薪者，家長應於家園正式收托日起 20 日內，提供已復職

之證明，未提出者，取消收托資格。 

(四) 已收托之兒童達 2歲，尚未依幼兒教育及照顧法規定進入幼兒園者，得繼續收托，其

期間不得逾滿 2足歲之當學年度 9月 1日。 

(五) 本公共家園現職員工子女，得不受設籍之限制。 
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七、應備文件： 

(一) 必備文件 

1. 申請表。 

2. 新式戶口名簿或近 3個月內之戶籍謄本（記事不可省略）正本及影本各一份（正

本查驗後返還）。 

3. 父母（監護人或法定代理人）身分證正(影)本、印章及其他相關證明文件（正本

查驗後返還）。 

4. 由父母（監護人或法定代理人）或委託他人（需檢附委託書）至登記地點現場申

請。 

5. 父母（監護人或法定代理人）雙方工作在職證明。 

(二) 優先收托資格及證明文件： 

收托順序 收托比例 收托資格 特定資格證明文件 

第一序位 名額 4位 

 

1. 本市列冊之低收入戶

及中低收入戶之嬰幼

兒。 

2. 經核定為本市特殊境

遇家庭或領有兒童及

少年生活扶助資格之

嬰幼兒。 

1. 低收入戶、中低收入戶證明影

本。 

2. 本府核定特殊境遇家庭，或領有

兒童及少年生活扶助核定公文影

本。 

第二序位 名額 4位 

 

1. 具原住民身分之嬰幼

兒。 

2. 嬰幼兒其父、母或監護

人之一方為中度（含）

以上身心障礙者。 

3. 父母戶內育有 3位以

上子女家庭之嬰幼

兒。 

4. 未成年父母家庭。 

5. 本家園現職員工子女。 

1. 具原住民身分之嬰幼兒：依原住民

身分法規定註記之戶籍資料。  

2. 嬰幼兒其父、母或監護人之一為中

度（含）以上身心障礙者：嬰幼

兒其父、母或監護人之中度

（含）以上身心障礙證明。  

3. 父母戶內育有 3 名以上子女家庭

之嬰幼兒：戶口名簿影本或戶籍

謄本。 

4. 未成年父母及其法定代理人戶口名
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簿影本或戶籍謄本及申請送托同

意書。 

5. 家園現職員工子女：現職員工在職

證明。 

第三序位 一般家庭之嬰幼兒  

(三)申請所應檢具之相關文件不完備者，家長或其委託人應於通知期限內補正，屆期未補

正者，駁回其申請。 

(四)家長於繳交應附資格證明文件後，始完成報名程序。 

(五)非法定代理人申請時，需檢附委託書辦理。 

八、本家園採現場登記並依申請資料審定收托資格及序位，如家園收托嬰幼兒超過核准收托名

額時，採登記候補方式辦理，遇缺額時，依收托序位名額及申請時間遞補通知就托。 

九、收退費基準：  

(一)收費標準： 

1. 以月費計收，當月月費採每月 5 日前（如遇假日則順延一日）繳交，中途入托者，

以實際就托日期為收費基準日，該月月費按就托當月托育日數（含例假日）比例收

取。 

2. 未滿 3 歲兒童托育公共及準公共化服務與費用（托育費用補助），由家園協助申請

補助，再由新竹市政府按月撥入家長帳戶。 

3. 兒童團體保險依兒童團體保險辦法規定辦理，保險費用於入托時一次繳納，每半年

一次，退費則另依保險公司規定辦理。 

收費項目 收費標準 備註 

日間托育 12,000 元 

1.托育時間：週一至週五上午 7時 30 分時至下午

5時 30 分。 

2.按月計收，當月月費採每月 5日前繳交。 

3.以月費計收；中途入托者，以實際就托日期為收

費基準日，該月月費按就托當月托育日數(含例

假日)比例收取。 



4 

 

延長托育 17：30-18：30 收費 

1. 於次月月費中一併收取延托費用。 

2. 每小時費用依當年度勞動基準法基本工資時薪

計算。 

代辦費-團

體保險費 

於入托時一次繳納，

每半年一次。 
每半年一次【每年 2月及 8月】。 

 

(二) 退費標準（以月計算，每月以 30 日計，每日 400 元）： 

退費項目 退費標準 備註 

月費 

1. 自初次收托五日內(不含例假日及國定假日)

退托並完成退托手續者，按實際收托日數收

取費用。 

2. 中途退托：當月就托未滿十五日(含例假

日、國定假日及本府發佈停班停課日)申請

退托者，退月費二分之一；就托十五日以上

(含例假日、國定假日及本府發佈停班停課

日) 申請退托者，不予退費。 

1. 中途退托需 14 日前事

先告知。 

2. 退托日係以嬰幼兒最

後實際送托翌日為準。 

事假 不予退費 

事假係指嬰幼兒之家屬

或實際照顧者因事致嬰

幼兒無法就托。 

病假 

1. 連續請假未達七日或請假未連續者，不予退

費。 

2. 連續請假達七日（含假日）以上，退還請假

日數二分之一費用（每日以 200 元計算）。 

病假請假日數達退費標

準者，需檢附相關就醫證

明。 

傳染病防

治停托 

兒童罹患腸病毒、衛生福利部公告之法定傳染

病或其他傳染病，或因而配合停托者，退還停托

日數（不含例假日及國定假日）二分之一費用

（每日以 200 元計算），其餘項目不予退費。 

傳染病係依傳染病防治

法規定訂定，以衛生福利

部疾病管制署網站公告

為準。 

環境準備

停托 
不予退費。 

家園每半年進行全園消毒

清潔及環境準備工作停托

1日。 
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十、報到規定： 

(一) 父母（或法定代理人）如因故無法於指定時間內完成現場報到者，可委託他人憑「報

到通知單」 代理報到，並協助家長注意事項與領取入托相關資料，特殊狀況者請於

當天下午 5 時前打電話至家園告知，以免損失兒童權益。  

(二) 嬰幼兒之家長兒童應於家園通知報到日起 5日內（不含例假日）辦理報到及繳交第一

個月月費及相關費用，並辦理簽約；無正當理由逾期未報到或未繳費者，視為放棄入

托資格。 

(三) 備取(候補)名額：自家園通知備取(候補)兒童之家長隔日起算，3日內家長須答覆是

否送托，7 日內須完成繳交托育費用，合計 10 日之等候期，若家長逾越此限即視同

放棄，家園即可逕行通知下一位備取(候補)兒童之家長遞補。 

十一、家長有下列情形之一者，公共家園得予退托： 

（一）兒童家長未如期繳費，經家園/中心限期催繳，累計達 2 個月費用未繳清。 

（二）兒童未赴家園/中心，未事前請假或通知家園/中心 3 次，經家園/中心要求改善，

仍未改善。但因不可歸責於兒童家長之事由，致兒童家長未能事先通知者，不在此

限。 

（三）兒童家長未告知或逾家園/中心當日結束營業時間仍未接送兒童 2 次且合計逾時

每月達 2 小時，並經家園/中心 2 次要求改善，仍未改善。 

（四）兒童罹患腸病毒，隱匿病情仍送托；或罹患衛生福利部公告之法定傳染病或其他傳

染病，隱匿病情 2 次仍送托。 

（五）兒童家長故意不告知兒童之特殊身心健康狀況，並提供必須之藥物或器材及其使用

方法，致家園/中心無法提供適切照顧。 

（六）兒童家長有具體事證嚴重影響家園/中心之托育秩序及安全衛生，經制止無效。 

（七）送托之兒童罹患傳染性疾病，經衛生主管機關基於傳染病防治需要依法予以限制。 

（八）送托之兒童連續請事假超過 2 個月（含例假日）。 

（九）收托期間內，家長申請育嬰留職停薪、未就業者及家長已非家園/中心現職員工，應

予退托，應書面通知並自通知日之次日起 30 日(含例假日)內完成退托。 
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（十）收托期間，經查兒童或父母雙方(或監護人)未設籍於新竹市。 

十二、嬰幼兒收托期間，其家長應於每年 1月及 7月期間，繳交雙方或單親一方最近 1個月之

工作在職證明供家園查核收托資格。 

十三、聯絡電話：03-5181865（服務時間：週一至週五上午 9時至下午 5時）。 


