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新竹市政府 函
地址：30051新竹市中正路120號
承辦人：林芳珍
電話：03-5249617#204
電子信箱：05203@ems.hccg.gov.tw

受文者：新竹市香山區內湖國民小學

發文日期：中華民國113年11月11日
發文字號：府教輔字第1130183146號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：

主旨：有關學校師生登入竹市親師生平台或竹市校園智慧通

App，自12月1日起，非使用本市註冊之 tmail 或 smail 

使用者名稱登入者，將無法享有教師或學生身份所應有的

功能。請依說明配合辦理，請查照。

說明：

一、依據112年新竹市親師生平台建置計畫辦理。

二、因親師生平台採用本府系統(https://gportal.hc.edu.tw

/，以下簡稱Gportal)核發之 tmail 與 smail 帳號作為身

份認證依據，經近日盤點各校使用狀況發現，有學校少部

份師生使用非tmail或email帳號，相關名單檔案將以公務

簽收分別送達各校。

三、先前為便於推廣與使用，曾在系統中建立師生帳號對照

表，允許多管道登入。惟此方式導致各項資料集無法直接

對應電子郵件帳號，不僅查詢效率不佳，亦造成部分功能

無法正確辨識身份。

四、為解決上述問題並促進系統整合，平台將於12月1日起關閉

上述師生帳號對照表。並開始使用將Gportal系統中的帳號

檔　　號:
保存年限:
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資料每日更新至1Campus Lite。請轉知師生自12月1日起需

使用 tmail 或 smail 之使用者名稱(不帶@t(s)mail.hc.

edu.tw)，登入竹市親師生平台或竹市校園智慧通App，否

則將無法享有教師或學生身份應有之功能。

五、如對親師生平台相關服務操作有疑問，請聯繫廠商客服

（line://ti/p/@190dngoq）。

正本：新竹市立小學
副本：本府教育處網路中心
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